WARUNKI GWARANCJI SENNHEISER

Dostarczany przez nas sprzet wykonano przy zastosowaniu wartosciowych
materiatdw i najnowszej technologii oraz gruntownie przetestowano. Na kazde
urzgdzenie udzielamy 12-, 24- lub 36-miesiecznej gwarancji (w zaleznosci od
urzgdzania) na materiaty oraz jakos¢ wykonania.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem umowa sprzedazy zawarta zostata pomiedzy
Panstwem a firmg w ktorej nabyli Paristwo dystrybuowany przez nas produkt.

W celu realizacji naprawy w oparciu o stosowane przepisy o sprzedazy
konsumenckiej (zakup na paragon) lub innego rodzaju gwarancji na warunkach
okreslonych pomiedzy Panstwem a Sprzedawcg (zakup na fakture) prosimy o
kontakt ze Sprzedawcg od ktérego nabyli Panstwo reklamowany produkt.

Uwaga: Panstwa produkt moze byé¢ objety dodatkowymi programami ochrony
gwarancyjnej: gwarancjg producenta i/lub gwarancjg dystrybutora (firma
Aplauz), na warunkach kazdego z tych programoéw.

Szczegbtowe warunki gwarancji znajdg Panstwo ponize;.

Wymienione dodatkowe programy ochrony gwarancyjnej nie zastepujg
odpowiedzialnosci sprzedawcy (wystawca paragonu lub faktury) z tytutu
odpowiedzialnosci za dostawe towaru zgodnie z Umowg. W oparciu o dodatkowy
program gwarancyjny mogg Paristwo naprawi¢ uszkodzony sprzet w naszym
serwisie. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i przestaé
uszkodzony sprzet na adres serwisu. Wyzej wymienione dodatkowe programy
gwarancyjne nie obejmujg kosztow przesyiki uszkodzonych produktow do serwisu i
z powrotem oraz kosztow dodatkowego przeglgdu (dotyczy jedynie sytuacji, gdy
dotgczony opis nie jest wystarczajgcy do weryfikacji uszkodzenia).

WarunKki tkowej ochrony gwarancyjnej firmy Aplauz Sp. z 0. o. tvcz

produktéw objetych gwarancja firmy Aplauz na podstawie Umowy pomiedzy
Aplauz Sp. z 0. 0. a Sprzedawca).

1 Okres gwarancji wynosi 12, 24 lub 36 miesiecy od daty zakupu (w zaleznosci
od urzadzania) i obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z brakdw
materiatowych i technologicznych. Gwarancja nie obejmuje skutkdéw
naturalnego zuzycia sprzetu oraz szkdd powstatych w wyniku wykorzystania
sprzetu niezgodnie z przeznaczaniem i/lub instrukcjg obstugi.

2 Niepoprawne funkcjonowanie lub uszkodzenia sprzetu lub instrumentéw
wynikajgce z niewtasciwej obstugi, braku lub niewtasciwej regulacji lub
niewtasciwa eksploatacja nie stanowig podstawy do wykonania naprawy
gwarancyjne;.

3 Naprawy gwarancyjnej moze dokona¢ wytgcznie autoryzowany serwis
Producenta. W przypadku konieczno$ci dokonania naprawy, nalezy
przekazaé sprzet wraz z kopig dokumentu sprzedazy do autoryzowanego
punktu sprzedazy lub bezposrednio do serwisu, na wiasny koszt.



4  Z powodu koniecznosci monitorowania zlecen wysytka bezposrednio do
serwisu (dotyczy zaréwno napraw gwarancyjnych jak i pogwarancyjnych)
akceptowana jest wytgcznie po wczesniejszym wypetnieniu internetowego
formularza zgtoszenia naprawy. Aby wypei¢ formularz, kliknij tutaj. Przesyiki
dostarczone bez uprzedniego wypetnienia formularza rejestracji naprawy nie
bedg obstugiwane i zostang odestane automatycznie do adresata.

5 Dokument zakupu z naniesionym na odwrocie lub ujetym w treSci numerem
seryjnym urzgdzenia lub instrumentu (jesli wystepuje) stanowi jedyng
podstawe do bezptatnego dokonania naprawy gwarancyjnej. Do wysytanego
do naprawy gwarancyjnej urzgdzenia/instrumentu wystarczy dotgczy¢ kopie
dokumentu sprzedazy (wszystkie strony dokumentu sprzedazy zawierajgce
oznaczenia urzgdzenia). Aplauz Sp. z 0. 0. rezerwuje sobie prawo do wglgdu
oryginatu dokumentu sprzedazy w uzasadnionych przypadkach.

6 W okresie gwarancyjnym nastagpi bezptatna naprawa lub wymiana czeSci
wedtug decyzji autoryzowanego Serwisu danego Producenta, przy czym
wszelkie koszty zwigzane z naprawg ponosi Aplauz Sp. z o. o.

7  Naprawy gwarancyjne wykonywane bedg w ciggu 21 dni od daty
dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego. W uzasadnionych
przypadkach dtuzszy termin naprawy bedzie indywidualnie ustalany przez
strony.

8 Warunki gwarancji wynikajgce z niniejszego dokumentu mogg zostac
przeniesione na firmy lub osoby trzecie, za poinformowaniem
zainteresowanych stron.

5lne Warunki miedzynarodowej gwaranciji Sennheiser (dotyczy reklamacji

obstugiwanych na podstawie ponizszego dodatkowego programu
gwarancyjnego Producenta):

Zakupiony przez Ciebie oryginalny produkt Sennheiser jest objety 24-miesieczng
gwarancjg producenta.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu fabrycznie nowego, nieuzywanego
produktu przez pierwszego klienta ostatecznego. Prosimy, zachowaj dowod zakupu
lub wypetniony przez sprzedawce certyfikat gwarancyjny. Jesli nie zatgczysz
dowodu zakupu, ktéry zostanie zweryfikowany przez lokalnego partnera
Sennheiser, wszystkie naprawy zostang wykonane odptatnie. Dowdd zakupu musi
zawierac date zakupu oraz nazwe produktu.

Spetnimy nasze zobowigzania gwarancyjne dotyczgce wszelkich wad
produkcyjnych lub materiatowych poprzez bezptatng wymiane lub naprawe czesci
lub catosci produktu.

Wszystkie czesci zdemontowane z uszkodzonego produktu podczas naprawy stajg
sie automatycznie wiasnoscig Sennheiser electronic GmbH & Co. KG.

Nastepujace przypadki nie sg objete powyzszg gwarancja;:


http://www.aplauzaudio.pl/zgloszenie

1 pomniejsze wady lub wahania w jakoéci produktu, ktdére nie majg wptywu na
jego wartos¢ oraz normalne uzytkowanie przy zatozonych zastosowaniach;

wszelkie akcesoria dostarczone razem z produktem;

baterie i akumulatory wielokrotnego uzytku (te produkty majg krotszg
zywotnos$¢, ktora zalezy od intensywnosci i czestosci uzytkowania);

4  wady wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania (np. btedy uzytkowania,
uszkodzenia mechaniczne, niewtasciwe napigecie pradu zasilajgcego).
Prawidtowe uzytkowanie dla celdw niniejszej instrukcji jest definiowane jako
uzytkowanie produktu zgodnie z warunkami wyszczegolnionymi w instrukciji
uzytkowania, dotgczonej do produktu;

uszkodzenia wynikajgce z normalnego uzytkowania;

jakiekolwiek modyfikacje przeprowadzone przez uzytkownika lub
nieuprawnione osoby, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej firma Sennheiser
pisemnie podata informacje dotyczace natury i sposobu wykonania takich
modyfikaciji;

7  wady, ktérych uzytkownik byt Swiadomy w momencie zakupu.

Wszystkie warunki gwaranciji tracg waznos¢ w przypadku przeprowadzenia
modyfikacji lub napraw przez uzytkownika, nieuprawnione osoby lub warsztaty.

Warunki niniejszej gwarancji majg zastosowanie w dowolnym parnistwie Swiata, jesli
nie zachodzi konflikt pomiedzy niniejszg gwarancjg a przepisami prawa tego
paristwa. Zadne inne warunki gwarancyjne lub prawa ponad warunkami niniejszej
gwarancji nie zostang uwzglednione.

Konsument moze by¢ ograniczony prawami obowigzujgcymi w jego panstwie,
nieuwzglednionymi w warunkach niniejszej gwarancji, poniewaz warunki niniejsze;j
gwarancji podlegajg prawu obowigzujgcemu w parstwie, w ktérym konsument
zakupit produkt Sennheiser.

Warunki uwzglednione w Konwencji Wiedenskiej dotyczgcej miedzynarodowej
sprzedazy débr nie majg zastosowania w tym przypadku. Jesli chcesz skorzystac z
gwarancji, prosimy, wyslij produkt do swojego lokalnego partnera Sennheiser wraz
z akcesoriami i dowodem zakupu.

Uzytkownik ponosi koszty transportu oraz ryzyko uszkodzen powstatych w
transporcie. Aby unikng¢ uszkodzen w transporcie, zawsze uzywaj oryginalnego
opakowania fabrycznego.

Aktualna lista partnerow serwisowych Sennheiser electronic GmbH & Co. KG na
catym Swiecie jest dostepna na stronie internetowej http://www.sennheiser.com/

Dla wybranych produktéw Sennheiser oferuje rozszerzony okres gwaranciji. Lista
tych produktow jest dostepna w Internecie pod nastepujgcym odnosnikiem:

Extended warranty table.


http://www.sennheiser.com/
http://en-de.sennheiser.com/downloads/download/file/6489/Sennheiser_ExtendedWarranty_201311.pdf

